
附录

商家后台将于5月初在店铺诊断页面中

上线【店铺分测试版】页面，将新版店

铺分及店铺星级规则下的店铺情况及各

项指标得分情况进行展示，可针对得分

较低的指标项进行有针对性的优化

商家后台-店铺诊断-店铺分测试版



前言

店铺质量现状

全平台4星
及以上店铺

4星及以上会员占比 询盘24小时响应率均值 IM 3分钟响应率均值 4星及以上商品占比 5星商品占比

30% 60%+ 60%+ 85%+ 60%+

• 4星及以上店铺平均曝光量较4星以下店铺超80

爱采购新版店铺分与店铺星级全新改版上线，基于大家的关注与努力，本年度内，超过90%的会员通过提升其服

务、商品等能力来提升店铺分，进而促使全平台的店铺分均值提升100%，与此同时，会员的店铺星级也随之提升

，更多的会员获得了更好的营销效果：

%

• 4星及以上店铺平均点击量较4星以下店铺超100%

• 4星及以上店铺平均线索量较4星以下店铺超100%
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01 店铺星级四大权益



新版店铺分规则核心变化

           
01

02

03

04

1 整体构成优化
取消原附加分项，新版规则由【服务经营】+【效果经营】-

【减分项】构成，最高分10分、最低分-2分

2 新增考核项
新增【加油包订单金额】、【交易订单量】考核项

3 取消考核项
取消【在线交易买家保障】考核项

4 指标权重优化
针对新版规则做部分指标项分配权重的优化



店铺星级四大权益

A

D B

C

星级透传
店铺星级在店铺页、商品页店铺信

息中展示，直接影响买家购买决策

优选好货
高星级店铺和高星商品可以获得额

外页面的展示机会

搜索排序
店铺星级作为重要因子，直接影响

搜索排序，星级越高扶持力度越大

营销赋能
店铺星级越高，可参与的营销活动

和资源越多，助力店铺转化提升



02 新版店铺分规则
核心变化及解读



新版店铺分规则解读

考核维度 指标项

商品质量 3星及以上商品占比

4星及以上商品占比

5星商品占比

主推商品短视频覆盖率

信用保障 通过真实性认证

通过实力认证

安心购保障商品占比

店龄

咨询体验 表单询盘及时响应率

IM及时响应率

电话接通率

售后体验 品质退款率

发货履约率

平均退款时长

服务经营 效果经营
考核维度 指标项

高阶玩法参与度 图文活跃

视频活跃

加油包订单金额

服务规模 交易订单量

减分项

考核维度 指标项

重复铺货 重复商品严重程度

注：

1.由【服务经营】+【效果经营】-【减分项】构成

2.共7个维度、19个指标项

3.分数最高10分、最低-2分



新版店铺分规则解读：【服务经营】-【商品质量】

【商品质量】考核项说明

• 3星及以上商品占比：店铺内3星及以上商品占所有在售商品的比例

• 4星及以上商品占比：店铺内4星及以上商品占所有在售商品的比例

• 5星商品占比：店铺内5星商品占所有在售商品的比例

• 主推商品短视频覆盖率：主推商品中添加了视频的商品与未添加商品的比例

【商品质量】考核项提升tips

• 使用“AIGC智能生成商品”功能发布高质量商品

数据显示，通过“AIGC智能生成商品”功能发布的商品优质率达93%以上，能大幅提升店铺内高质量商品占比

功能入口：商家后台-商品管理-发布新商品-AI创建

• 通过“商品体检”功能定时优化商品

“商品体检”功能可针对店铺在售商品可优化项提出建议，可将低星商品优化提升至高星

功能入口：商家后台/卖家版app-商品体检



新版店铺分规则解读：【服务经营】-【信用保障】

【信用保障】考核项说明

• 通过真实性认证：店铺是否通过企业身份真实性认证

• 通过实力认证：店铺是否通过实力工厂/实力档口/品牌店铺/现货商家认证

• 安心购保障商品占比：店铺内已经设置安心购的商品占所有在售商品的比例

• 店龄：会员开通年限

【信用保障】考核项提升tips

• 设置店铺内商品为“安心购”商品

将商品设置为安心购商品后可享受专属标识展示，有助于获取买家信任、提升商品转化

功能入口：商家后台-商品管理-商品列表



新版店铺分规则解读：【服务经营】-【咨询体验】

【咨询体验】考核项说明（均为同行对比）

• 表单询盘及时响应率：近30天表单询盘24小时响应量/接收到的询盘量

• IM及时响应率：近30天9-21点，3分钟内响应的IM会话量/接收到的IM会话量

• 电话接通率：近30天8-23点，接通电话量/买家拨出电话量，且不考核响铃≤3秒的未接电话

【咨询体验】考核项提升tips

• 开通“智能客服”，人工+AI回复结合

开通智能客服后可在人工客服繁忙时实现对买家IM咨询的实时响应，且智能客服的回复会被算作IM3分钟响应率

功能入口：商家后台-咨询管理-智能客服设置

• 将爱采购账号与爱采购公众号绑定

根据数据显示，绑定了微信后的店铺内询盘24小时响应率及IM3分钟响应率可达80%，可实现在微信内对询盘和

IM咨询的实时接收与响应



新版店铺分规则解读：【服务经营】-【售后体验】、【减分项】

【售后体验】考核项说明（均为同行对比）

• 品质退款率：近30天因商品质量退款订单数/支付订单数

• 发货履约率：【近30天约定时间内发货+无约定但48小时发货的订单数】/支付订单数

• 平均退款时长：近30天退款申请到退款完结的总时长/退款完结总订单数

【减分项】考核项说明

• 重复商品严重程度：店铺内所有商品的重复比例

注：重复商品是指同一个店铺下商品信息完全相同、或者商品的主要信息完全相同或高度相似的商品；

视重复铺货情节的轻重程度，将采取店铺降权、店铺分扣分、下架重复商品及对重复商品降权等管控措施



新版店铺分规则解读：【效果经营】

【高阶玩法参与度】考核项说明（根据全平台排名计算得分）

• 图文活跃：近30天通过【专业问答】提交并审核通过的问答数

• 视频活跃：近30天通过【视频营销】提交并审核通过的优质视频数

• 加油包订单金额：近90天支付成功的加油包订单总金额，剔除退款金额

【服务规模】考核项说明（根据全平台排名计算得分）

• 交易订单量：近30天支付成功子订单数，不包含未付款和作弊订单



03 新版店铺星级规则
核心变化及解读



新版店铺星级规则核心变化

对店铺分综合得分排名、商品

质量分、信用保障分、咨询体

验分中得分标准进行优化

指标得分标准优化

取消原【服务能力】中【商品
体验分】、【物流体验分】、
【售后体验分】与【交易能

力】考核项

取消考核项

新增【违规行为】考核项，当不满足该项条件

时则无法达到4星

新增考核项



新版店铺星级规则解读
店铺星级 店铺综合

得分排名
商品质量分 信用保障分 咨询体验分 违规行为

表单询盘24小时响应率得分
（包含0样本保护分）

IM3分钟响应率得分
（包含0样本保护分）

电话接通率得分
（包含0样本保护分）

5星 ≥95% ≥7.25 ≥0.4 ≥5 ≥5.56 ≥5 重复铺货扣
分=0且风
控违规剩余
积分≥6分

4.5星 ≥85% ≥5.8 ≥0.4 ≥2.5 ≥3.33 ≥2.5

4星 ≥70% ≥5.8 ≥0.4 - - -

3.5星 ≥40% ≥3.6 ≥0.4 - - - -

3星 ≥5% - - - - - -

0星 - - - - - - -

• 店铺分综合得分排名=店铺综合得分在全平台的百分比排名

• 商品质量分=3星及以上商品占比得分*指标权重+4星及以上商品占比得分*指标权重+5星商品占比得分*指标权重+主推商品短视频覆

盖率得分*指标权重

• 信用保障分=通过真实性认证得分*指标权重+通过实力认证得分*指标权重+安心购保障商品占比得分*指标权重+店龄得分*指标权重

• 商家违规剩余积分=可通过商家后台-店铺管理-风控违规页面查询当前的风控违规积分扣除与剩余情况，如风控违规剩余积分＜6分

则会限制30天内店铺星级无法达到4星及以上


